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Introduction

Voici le deuxi¢me liyret produit par le Consortium canadien
de Recherche sur les§Etudiants Universitaires (CCREU) en
vue de fournii{des renseignements sur le CCREU et ’enquéte
la plus récenteldejl’organisme.

Histoire et apercufgénéralidu CCREY]

Le CCREU, ceroupe [desRuniversitésfqui procédent a une
enquéte annue legaupresfdeyleursfetudiants. Créé en 1994
par huit un1vers1tes, [b@@]ﬂ} lenfregroupe trente-quatre
en 2007. Au depart ECCREU était coordonnée
par. ’Université du itoba'WAYlzheure actuelle, ’enquéte
du CCREU et les affairesfdelliorganisme sont gérées par un
comité qui bénéficieldellzaideldelPrairieiResearch Associates
(PRA).

L’objectif du CCREU est'unefmeilleurefcompriéhension des
expériences des étudiants a universitéfetdla§production, de
points de référence temporels et de points{defréférencejpour

comparer les universités. Certaines universitésfontfaccumulef
erdleNsuivilidciontdchoisi leur université et leurs expériences pendant leur
leur rendement etlbon nombre d’établissementsfutilisent] ipremicrelfannée d’études universitaires.

des données pendant douze ans pour ass

Tableau 1 — Catég s universités participantes
Groupe n°® 1 (n=16)

e Brandon iversité Brock
“arleton

Université

Université de la Colombie-Britannique
(mmpm de I’Okanagan)
e Regina
yerson
imon Fraser
e Windsor

¢ de Victoria

aire King’s (AB)
de Lethbridge
Viount Saint Vincent

u Nouveau-Brunswick (campus de Saint John)
1 nord de la Colombie-Britannique

e technologie de 1I’Ontario
ﬂmm Redeemer
Saint Mary’s
rent
Tinity Western
ilfrid Laurier
Université de Winnipeg

Le groupe n° 1 comprend des universités qui offrent principal. des progr

u Nouveau-Brunswick (campus de Fredericton) iversité de

les données du CCREU et d’autres renselgneme SE(pYex™
plans stratégiques) pour déterminer les réSultats¥attendus
des étudiants, établir des points de référence et évaluer’leurs,
programmes et services. i

L’enquéte de 2007 présente les données des étudiants au cours
de leur premiére année d’études universitaires. Les deux
derniéres enquétes aupreés des étudiants de premiére année
ont été menées en 2004 et en 2001.

Enquéte de 2007

Pour une deuxiéme année, les universités pouvaient choisir
d’administrer le questionnaire d’enquéte en utilisant une
version sur support papier ou une version en ligne. Plus
de 12 700 étudiants ont rempli le questionnaire, soit 44 %
des étudiants invités a participer a I’enquéte. Les résultats
donnent un profil de ’étudiant canadien type de premiére
année du premier cycle universitaire : comment les étudiants
s’adaptent al’université,commentils financentleur éducation,
lessmotifs de leur fréquentation d’une université, pourquoi ils

it¢ de I’Alberta
t¢ de la Colombie-Britannique (campus de Vancouver)
Calgary
té Concordia
Dalhousie
du Manitoba
té McMaster
té de Montréal
t¢ d’Ottawa

-

de premier cycle et qui comptent un effectif étudiant relativement petit.

Le groupe n° 2 comprend des universités qui offrent des programmes de premier, de deuxiéme et de troisiéme cycles et qui sont de taille moyenne en ce qui concerne la

population étudiante.

Le groupe n° 3 comprend des universités qui offrent des programmes de premier, de deuxiéme et de troisiéme cycles et qui comptent pour la plupart des écoles professionnelles.
Ces universités sont les établissements les plus importants en ce qui co'@ la population étudiante.
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2 lpepremlere am@sqﬁmm jeune femme'de
'8fans; quifétudielen anglaisetiquilvitfchez{ses parents.
PAufmoins 86 % des étudiants des proyincesfreprésentées
dans I’enquéte de 2007 fréquentent unejuniversité dans
leur province de résidence permanente:
La plupart des étudiants de premiérefannée proviennent
de familles qui comptent au moinsfun§parentiayant fait
certaines études postsecondaires [eti®37A%0) d’entre ew:
indiquent que leurs deux parents¥sont®titulaires d’un
diplome d’études postsecondaires.
De facon générale, les étudiants poursuivent une majeure
dans les arts et les sciences humaines, les sciences sociales
ou les études commerciales, bien que de nombreuses
autres disciplines soient aussi représentées.
La vaste majorité des étudiants a entrepris des études
universitaires immédiatement apreés la fin de leurs études
dans une école secondaire ou un CEGEP. Ces derniers ont
obtenu leur diplome avec une note moyenne de A- ou plus.
Toutefois, certains étudiants semblent avoir de la difficulté
a obtenir des notes aussiféle i
de la moitié des étudiants]s
A-ou plus a la fin de le

. Preés

Profil{personnel
e A A

Comme, nous' lZavons, découvertilorspidesienquétes

antérieures, il\y aienviron deux foisjplus{d: 'tudlantes @;B

Prés de 74 % des étudiants que leur langue
maternelle est ’anglais. Les®autres®étudiants indiquent
que leur premiére/langue apprise et toujours parlée estle
francais (7 %) ou une autre langue (14 %).

de 5% des étudiants’ déclarent qu’ils' sont
handicapés : trouble d’apprentissage (1 %) ou probléme
de santé mentale (1 %).

Dans I’ensemble, 18 % des étudiants indiquent' qu’ils
font] partie d’une minorité visible. La plupart d’entre
(cux§ déclarent qu’ils sont d’origine chinoise (27 %),
indozpakistanaise (15 %), arabe (9 %), noire (8 %), sud-
asiatique (6 %) ou latino-américaine (5 %).

Enyiron 3 % des étudiants déclarent qu’ils sont d’origine
autochtone.



plusieurs sources
es sur 11 sources
S courantes sont les
ents (69 %), et des
o) et les gains d’un
lement sur d’autres
sources, telles que les bourses et les préts ou les
bourses du gouvernement (31 =
Le montant moyen recu de tou
financer leurs études universitai
moyen le plus important prend 12
financiéres (environ 6 600 $) o
gouvernement (5 600 $). Parmi
bourses, 19 % d’entre eux indiqu
charge de cours nécessaire pour

ar les étudiants pour
i r 0 000 $. Le montant

| . . .

€ts recus des institutions
préts et bourses du
néficiaires de préts et
st difficile d’assurer la
gét ou la bourse.

En moyenne, les étudiants recoivi

leurs parents et d’autres membres familles. Les étudiants qui

pivent en moyenne environ
w’ils n’auraient jamais pu

Famille
Epargnes

études universitaire

Prés de 40 % des étudial:ts indiquent qu’ils ont présentement un
emploi, tandis que 20 % sont a la recherche d’un emploi. La plupart
des étudiants (81 %) tra&aillent pendant 20 heures ou moins par
semaine. En moyenne, un étudiant employé travaille pendant
15 heures par semaine.

Prés de 60 % des étudiants indiquent que leur emploi a des incidences
négatives sur leur rendement scolaire. Ces incidences sont modérées
(16 %) ou importantes (7 %). Plus le nombre d’heures de travail
s’accroit, plus il est probable que I’étudiant indique que son emploi a
au minimum des incidences négatives sur son rendement scolaire.

Dans I’ensemble, deux étudiants sur trois sont quelque peu préoccupés
d’un manque possible de ressources financiéres pour parachever
leurs études universitaires, y compris 20 % des étudiants qui sont tres
préoccupés.

Il peut étre surprenant de savoir qu’un peu plus de 40 % des étudiants
de premiére année ont au moins une carte de crédit. Bien que la
plupart d’entre eux réglent le solde de lel'lr(s5 carte(s) tous les mois,
prés de 10 % d’entre eux n’ont ind1iqué qu’un reglement partiel du
solde au moment de I’enquéte.
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Motifs de fréquentation et choix de ’université

Nous avons demand¢ aux étudiants de donner une cote d’importance
a dix raisons qui justifient la décision de fréquenter I’université.
Plus de 50 % des étudiants donnent une cote « trés important » a
cing raisons et plus. Parmi les dix raisons, I’emploi futur semble le
motif principal des étudiants pour s’inscrire a I’université. Pres de
deux tiers des étudiants indiquent que la préparation a une carricre
ou a un emploi particulier (42 %) ou I’obtention d’un bon emploi
(25 %) est la raison unique la plus importante de leur inscription
a 'université.

Les étudiants ont donné une cote d’importance a 24 raisons qui
justifient la décision de choisir 'université qu’ils fréquentent :
21 % indiquent des programmes particuliers liés a une carricre,
20 % veulent vivre pres de la maison et 16 % recherchent la qualité
des programmes universitaires.

Lorsqu’ils choisissent une université, pres de 60 % des étudiants
indiquent qu’ils ont soumis des demandes d’admission a plus
d’une université. Les étudiants qui ont soumis plus d’une demande
ont soumis, en moyenne, trois demandes et pres de 12 % d’entre
eux ont aussi soumis une demande a un college. En trés grande
majorité (83 %), les étudiants de premicre année indiquent qu’ils
fréquentent I’université de leur premier choix.

Pres de 25 % des étudiants indiquent qu’ils ont été en contact
direct avec leur université avant la fin de leurs études dans une
école secondaire ou un CEGEP. Pour environ 25 % des étudiants
de premicre année, les visites du campus et les journées portes
ouvertes ont joué le rdle le plus important, tandis que pour 18 %
des étudiants, le point de contact le plus important a été le site Web
de I’université et pour 17 % d’entre eux, ce furent les livres, les
dépliants et les brochures de I'université.

Pres de 93 % des étudiants indiquent qu’ils sont au minimum
quelque peu satisfaits de la fagon dont 1’université a traité leur
demande d’admission, y compris 61 % d’entre eux qui sont trés
satisfaits.

Expérience des étudiants avant le début des cours

Environ la moiti¢ des étudiants indique qu’ils ont bénéficié de
I’aide de leur université avant leur inscription ou au moment de
s’inscrire : 94 % d’entre eux indiquent qu’ils sont quelque peu
satisfaits, y compris 49 % qui sont trés satisfaits.

Les étudiants ont souvent eu recours a plusieurs méthodes
d’inscription. Les étudiants se sont inscrits en ligne (91 %) et bon
nombre se sont aussi inscrits en personne (23 %), par courrier
(17 %) ou au téléphone (12 %). Au moins 80 % des étudiants ont
été satisfaits de leur expérience du processus d’inscription. Les
¢étudiants indiquent aussi qu’ils ont pu s’inscrire a la totalité (54 %)
ou une partie (35 %) des cours qu’ils voulaient suivre.

Pres de deux étudiants de premicre année sur trois qui ont participé
a une séance d’orientation universitaire indiquent qu’ils sont
satisfaits des divers éléments de la séance. Les étudiants donnent
une cote ¢levée de satisfaction au fait de se sentir accueillis par
Puniversité (94 %) et de recevoir de I’information sur la vie sur le
campus (86 %). Par contre, les étudiants donnent une faible cote
de satisfaction au fait qu’ils ont compris les attentes scolaires de
I’université (80 %) ou qu’ils ont acquis de la confiance (75 %).



Expérience universitaire

Les étudiants ont donné une cote a sept facteurs de nature scolaire.

Environ 90 % des étudiants indiquent qu’ils ont eu au moins un

certain succes avec les facteurs suivants :

. comprendre le contenu et les renseignements présentés
dans les cours (y compris 44 % des étudiants qui ont obtenu
beaucoup de succes);

. satisfaire aux exigences scolaires (y compris 38 % des
étudiants qui ont obtenu beaucoup de succes);

*  choisir un programme d’études qui concrétise leurs objectifs
(y compris 51 % des étudiants qui ont obtenu beaucoup de
succes);

. effectuer le travail écrit de maniére adéquate (y compris 36 %
des étudiants qui ont obtenu beaucoup de succes).

Plus de 50 % des étudiants indiquent qu’ils ont obtenu le moins
de succeés pour obtenir des conseils de nature scolaire et seulement
23 % indiquent qu’ils ont obtenu beaucoup de succes.

La plupart des étudiants indiquent également qu’ils ont eu au

moins un certain succes a s’adapter aux aspects personnels de la

vie universitaire. Au moins 80 % d’entre eux indiquent qu’ils ont

eu un certain ou un grand succes dans les secteurs suivants :

. sentir qu’ils sont a 1’aise a 1’université (y compris 47 % des
étudiants qui ont obtenu beaucoup de succes);

. se faire de nouveaux amis (y compris 46 % des étudiants qui
ont obtenu beaucoup de succes);

*  organiser son temps pour effectuer le travail universitaire
(y compris 28 % des étudiants qui ont obtenu beaucoup de
succes),

Moins de 50 % des étudiants indiquent qu’ils ont eu du succes a
participer aux activités sur le campus (46 %) et seulement 13 %
indiquent qu’ils ont obtenu beaucoup de succes.

Les étudiants sont trés satisfaits des bibliothéques (94 % sont
satisfaits) et des installations informatiques (93 %), et ils sont
au moins satisfaits des installations de stationnement (61 % sont

satisfaits) et des services alimentaires (71 %). Plus 80 % des

étudiants conviennent de ce qui suit :

s il est raisonnablement possible d’avoir acces aux professeurs
a I’extérieur des cours pour obtenir de 1’aide (y compris 26 %
des étudiants qui sont fortement d’accord);

. ils sont généralement satisfaits de la qualité de I’enseignement
qu’ils regoivent (y compris 22 % des étudiants qui sont
fortement d’accord);

- la plupart des professeurs encouragent les ¢étudiants a
participer aux discussions en classe (y compris 21 % des
étudiants qui sont fortement d’accord);

. les professeurs traitent les étudiants comme des personnes
et non seulement comme des numéros (y compris 21 % des
¢tudiants qui sont fortement d’accord).

Plus de 90 % des étudiants déclarent qu’ils sont satisfaits de leur
décision de fréquenter leur université, y compris environ 40 % des
¢tudiants qui sont trés satisfaits. Pour la plupart d’entre eux, leur
expérience universitaire a correspondu a leurs attentes (67 %) ou
les a dépassées (17 %).

Décision de fréquenter leur o o
université 54% 38%
Qualité de ’enseignement 66% 22%
Attention individuelle
accordée par ’université aux 529%, 18%
étudiants

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O Satisfaits [ Tres satisfaits

Pourcentage d’étudiants

Figure 2 — Niveaux de satisfaction des étudiants de premiére année



Conclusion

De fagon générale, les étudiants universitaires canadiens indiquent que 1’expérience de leur premiere année d’études est positive. Ainsi,
les résultats de 2007 correspondent en grande partie a ceux de 2004 et de 2001, les deux derniéres années au cours desquelles on a mené
une enquéte aupres des étudiants de premicre année. Bien que certains éléments puissent étre améliorés, la plupart des étudiants indiquent
que les universités qu’ils ont fréquentées ont répondu a leurs attentes et qu’ils sont satisfaits de I’université qu’ils ont choisie.

L’enquéte de cette année portait sur les étudiants qui entreprenaient leur premiere année d’études universitaires de premier cycle en
2006-1007. Depuis 1996, ['enquéte est menée sur un cycle de trois ans et des populations étudiantes différentes sont ciblées chaque
année : étudiants de premiere annéee, tous les étudiants du premier cycle et les étudiants de derniere année. Le tableau 2 présente les
populations étudiantes que le CCREU a examinées au cours des ans.

Tableau 2 — Enquétes antérieures du CCREU

Année Echantillon QR mbre ‘dfuniversités
participantes

1994 Tous les étudiants du premier cycle 8

1996 Tous les étudiants du premier cycle 10
1997 Etudiants de derniére année 9

1998 Etudiants de premiére année 19
1999 Tous les étudiants du premier cycle 23
2000 Etudiants de derniére année 22
2001 Etudiants de premiére année 26
2002 Tous les étudiants du premier cycle 30
2003 Etudiants de derniére année 26
2004 Etudiants de premiére année 27
2005 Tous les étudiants du premier cycle 28
2006 Etudiants de derniére année 25
2007 Etudiants de premiére année 34
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